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DEGERLENDIRME BOLUMU

Degerli miisterimiz, dolduracaginiz bu anket formu ile sundugumuz hizmetlerinin kalitesini daha iyiye gotiirmenin yolunu
o bulmayi hedefliyoruz. Bu yiizden asagidaki kriterlere gore;
"1 COK KOTU", "2 KOTU", "3 ORTA", "4 iYi" ve "5 COK iYi" anlamina gelecek sekilde liitfen

5 iizerinden bir not veriniz.

KRITERLER

1. [Firmamizin Tanitiminin Yeterliligi
2. [Sorunlara Miidahale Hiz
3. |Muhatap Bulma Yeterliligi
4. |Personelimizin Bilgi Seviyesi
5. |Personellerimizin Giiler Yiizlii Hizmeti Ve Size Hitap Etme Sekli
Memnuniyetsizliginizle [lgili Personelin Geri Déniislerinin Hizlilig1 Ve Tatmin
6. [Ediciligi
7. |Envoy Laboratuvarinin Hizmet Kalitesi
8. |Firmamizin Hizmet Cesitliligi
9. [Firmamizin Hizmet Hizlilig1
Diger Kuruluslarin Hizmetine Oranla Laboratuvarimizin Verdigi Hizmetten
10. Memnun Kaldimiz m1?
TOPLAM
Biinyemizde olmasin istediginiz diger hizmet tiirleri/ diger onerileriniz
FIRMA ADI
FORMU DOLDURAN KiSi
TARIH
FIRMA KASE ve IMZA

|BU FORMU DOLDURARAK, BiZi DAIMA iYIi OLMAYA YONLENDIRDIGINIZ ICIN ENVOY LAB. HiZ. TIC. LTD.
S7I. OLARAK TESEKKUR EDERIZ...(Size verilen bu formu mail veya faks yoluyla gonderiniz)

[DEGERLENDIRME: NOT
1-20 Puan: Kotii, Iyilestirme Yapilmalidir.
20-40 Puan: Orta, lyilestirilebilir.

40 ve Uzeri Puan: lyi

ANKET DEGERLENDIRMESI

DOKUMANTASYON
SORUMLUSU IMZA:

Elektronik niisha. Basimis hali “Kontrolsiiz Kopya dir.




